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Como escolher e iniciar
seu primeiro projeto de
melhoria continua
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ESCOLHA O DEFINA METAS APLIQUE METODOS GERE RESULTADOS
PROBLEMA CERTO CLARAS COMPROVADOS SUSTENTAVEIS




GUIA PRATICO R

LEANASIX SIGMA SR " —
VOCE SABE ONDE

ESTA PERDENDO G~
DINHEIRO? f

® A maioria das empresas sabe que precisa melhorar seus
processos, mas poucas conseguem definir exatamente
qual problema atacar primeiro.

, = . o -\ ESTOQUE
® E comum encontrar operacoes convivendo diariamente com % EﬁEﬁmﬂi

retrabalho, atrasos, desperdicios, estoques elevados e baixa
produtividade. Como esses problemas surgem em diferentes
areas ao mesmo tempo, muitas organizacdes acabam

tentando resolver tudo de uma vez — e, no fim, néo BAIXA |
resolvem nada. PRODUTIVIDADE

® O Lean Six Sigma ajuda justamente nisso: transformar
percepcoes em projetos estruturados, priorizando aquilo
que realmente gera impacto para o negocio.

Menos desperdicio.

® Neste guia, vocé aprendera um meétodo simples para @/27 Mais eficiéncia.
identificar a melhor oportunidade de melhoria e dar o Melhores resultados.
primeiro passo com mais seguranca. L Esse é o caminho.




GUIA PRATICO LEAN SIX SIGMA

PASSO 1
ESCOLHA O

ROBLEMA CERTO

Antes de pensar em solucoes,
faca estas cinco perguntas:
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2. Existe impacto financeiro?

1. O problema acontece com frequéencia?

EE)% 3. O cliente percebe esse problema?
E/ﬁﬁ 4. O resultado pode ser medido?

5. A lideranca considera esse
tema importante?

FOCO NO QUE MAIOR IMPACTO |
GERA RESULTADO NO NEGOCIO |

USE RECURSOS
COM INTELIGENCIA

Se vocé respondeu “sim”
Q para pelo menos quatro perguntas,

provavelmente encontrou uma boa
oportunidade para um projeto Lean Six Sigma.

ENGAJE O TIME
E A LIDERANCA




GUIA PRATICO PASSO 2
-eansixcsiena | PRIORIZE coM uMA MATRIZ SIMPLES |

Liste os principais problemas identificados e avalie cada um deles nos critérios abaixo.

Qual o impacto

Com que frequéncia

financeiro e operacional o problema

se nada for feito?

(1 = baixo | 5 = alto)

acontece?

(1=rara | 5 = diaria)

B Facilidade

Quao viavel e
implementar
melhorias?

(1 = dificil | 5 = facil)

Soma das
pontuacoes
(max. 15)

Problema A

Problema B

Problema C

FOQUE NO QUE
REALMENTE IMPORTA @
Nem tudo precisa

ser resolvido agora.

DECISOES BASEADAS
EM DADOS

Use informacdes reais,
nao percepgcoes.

ENVOLVA QUEM
FAZ ACONTECER
Equipe engajada =
melhor execucao.

COMO USAR:

-y
Atribua notas de 1a 5 para cad
critério e some os resultados. |

Priorize os problemas com maior
pontuacao total.

_____________________________________________

EXPLIQUE RAPIDAMENTE: .

Nem sempre o maior problema
deve ser o primeiro projeto.

Priorize aquilo gue combina

alto impacto, boa disponibilidade
de dados e possibilidade

de implementacao.

DICA DA 2BLEAN: &
um projeto bem executado
gera confianca para os
proximaos.

N 4

% RESULTADOS SUSTENTAVEIS

@' Um projeto bem feito hoje

abre caminho para muitos
resultados amanha.




PASSO 3 @ MODELO PREENCHIVEL

EEFI NA c LA RAM E NTE ;Josrineaste modelc; para descrever o problema de
O PROBLEMA

Hoje acontece:

Um erro muito comum e definir
solucoes em vez de problemas.

@ O resultado

“Precisamos comprar um WMS.” esperado seria:

“Precisamos contratar mais pessoas.” _/vﬁ Desde quando
isso acontece:

Qual o impacto
disso:

“O tempo medio de separa¢ao aumentou 22%
nos ultimos quatro meses, gerando atrasos

nas expedicoes.” . ’
Por que iIsso e um

problema agora:

@ Um bom problema é especifico, mensuravel, relevante para o negoécio

e tem impacto claro no cliente ou nos resultados da empresa.

DICA DA 2BLEAN:

Problemas bem definidos direcionam a analise,
focam o esfor¢co da equipe e aumentam as
chances de resultados reais e sustentaveis.

e I GUIA PRAT'CG Qb Entenda o problema ‘ /\/' Befina can dadig I Envolva as pessoas ‘ @ Foque no que gera
_@ LEAN SIX SIGMA antes da solugéo :lnl] I ; %l certas resultado
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SEU PROJETO
ESTA PRONTO
PARA COMECAR?

Antes de iniciar, verifique se os
pontos essenciais estao definidos.
Projetos bem preparados tém muito
mais chance de gerar resultados
reais e sustentaveis.
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LEMBRE-SE:

iy

. L\f
“(_/‘ Um bom projeto comega com clareza,
T dados e envolvimento das pessoas certas.

H

00060060000

O problema esta claro.
Todos entendem exatamente qual e o problema e
onde ele acontece.

O impacto financeiro foi estimado.

Existe uma estimativa do custo atual da nao qualidade
ou da oportunidade de ganho.

Existe um indicador.
O indicador que sera acompanhado esta definido
e mensuravel.

O processo possui responsavel.

Ha um dono do processo engajado e disponivel para
apoiar o projeto.

A lideranca apoia.
O projeto tem patrocinador e prioridade dentro
da organizacao.

O escopo esta definido.
Os limites do projeto (inicio, fim, o que esta dentro e fora)
estao claros.

Os dados existem.
As informacdes necessarias estao disponiveis ou € possivel
coleta-las.

O time operacional participara.
As pessoas que executam o trabalho estao envolvidas
e contribuirao com o projeto.

Se algum desses itens estiver faltando,



o CANVAS Do PROJ ETO Organize suas ideias e dé o primeiro
[ci

LEAN s I x S I G MA passo para uma melhoria com resultados

@ Nome do projeto *

@ Objetivo

Y Mea Q00 resporsaver
\

(=) Prazo

QS

Resultado esperado |
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‘k | GUIA PRATICO LEAN SIX SIGMA

Projetos falham nao por
falta de esforco, mas por
falta de método.

ERROS QUE FAZEM
PROJETOS FRACASSAREM

Evite as armadilhas mais comuns e aumente suas chances de sucesso.
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COMECAR
PELA SOLUCAO.

Definir solucdes antes de entender
as causas reais leva a acdes que
nao atacam o problema.

Investimentos sdo feitos, mas
o problema continua ou

ESCOLHER UM

PROJETO GRANDE DEMALIS.

Escopos amplos demais perdem
foco, consomem recursos e
demoram a gerar resultados.

A equipe se perde, as entregas
atrasam e a motivacao cai.

TRABALHAR
SEM INDICADORES.

Sem medir, nao e possivel saber
se houve melhoria ou apenas
ura percepc¢do de mudanca.

Decisdes sio baseadas em
opinides, ndo em dados

NAO ENVOLVER QUEM
EXECUTA O PROCESSO.

Solucdes criadas longe da
operacao ignoram a realidade
e enfrentam resisténcia.

.'I,-'
AS pESSoas Nao Compram
a icdleia e voltam aos velhos

NAO ACOMPANHAR OS RESULTADOS

APOS A IMPLEMENTACAO.

Sem acompanhamento, os desvios
voltam e os ganhos nao se sustentam

ao longo do tempo.

Os resultados melhoram por um
termpo e depois retornam ao

aparece em outra area. confiaveis. habitos. estado anterior.

Metodologia € mais importante do que velocidade.

. : : - i ~ b Um projeto bem feito hoje
Seguir um método estruturado pode parecer mais lento no inicio, /

LY J_,. ; :
}J{ abre caminho para muitos
; resultados amanha.

O QUE REALMENTE
FAZ A DIFERENCA

mas & o que garante resultados consistentes, sustentaveis e
reconhecidos pela organizacao.




@ F’ROXIMO PASSO

AGORA E HORA DE
COLOCAR EM PRATICA

@" Vocé ja tem um problema priorizado,

um objetivo definido e um projeto estruturado.

do Lean Six Sigma utilizar para investigar as

q . O préximo passo é descobrir quais ferramentas
causas e implementar melhorias sustentaveis.

Continue sua jornada com nossos conteudos
— sobre Lean Six Sigma ou converse com um

diagnostico da sua operacao.

000
C-D—J Ferramentas adequadas.

especialista da 2Blean para realizar um Esse € o caminho do Lean Six Sigma.

Metodologia certa.

RESULTADOS REAIS.

SOLICITAR DIAGNOSTICO GRATUITO > | @

Conte com a experiéncia da 2Blean
para transformar oportunidades em resultados
consistentes e sustentaveis.



https://wa.me/5511989877313?text=Ol%C3%A1%2C%20eu%20vim%20do%20Guia%20de%20Lean%20Six%20Sigma%20e%20queria%20uma%20proposta.

